POLITICA DEL CANAL DE DENUNCIAS

KERSIO GLOBAL INVESTMENT, A.V., S.A.
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1. Introduccidon y objetivo

KERSIO GLOBAL INVESTMENT, A.V., S.A. (“KERSIO AV” o la “Entidad”) es una agencia
de valores inscrita en el registro oficial de sociedades y agencias de valores de la Comision
Nacional del Mercado de Valores (la “CNMV”) con el numero 287, autorizada para prestar
los siguientes servicios de inversion y auxiliares: recepcion y transmision de érdenes de
clientes (RTO), asesoramiento en materia de inversion, gestion de carteras de clientes
(GDC) y custodia y administracién de valores.

El presente documento recoge la politica de la Entidad en virtud de la cual se desarrollan
los principios basicos del sistema interno de informacion o Canal de Denuncias de la
Entidad (la “Politica”).

La finalidad del Canal de Denuncias es poder recibir de forma confidencial o anénima

cualquier posible irregularidad o acto que se sospeche o conozca que son indebidos o
contrarios a la legislacion vigente o la normativa interna de KERSIO AV.

2. Normativa aplicable

e Legislacion Europea
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre
de 2019 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones

del Derecho de la Unién.

Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de
2014, relativa a los mercados de instrumentos financieros (“MiFID II”).

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (“RGPD”).

Reglamento 596/2014 del parlamento europeo y del consejo de 16 de abril de 2014
sobre el abuso de mercado (“Reglamento de Abuso de Mercado”).

e Legislacion nacional

Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo (“Ley 10/2010”).

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (“Ley
2/2023").

e Otras normas y Estandares

Norma UNE 19601: 2017 Sistemas de gestion de compliance penal.

3. Ambito de aplicacion subjetivo



La Politica aplica a todos los empleados, altos directivos y miembros del consejo de
administracion y proveedores, asi como agentes de KERSIO AV (las “Personas Sujetas”).

Asimismo, podran utilizar el Canal de denuncias todas aquellas personas que mantuvieron
con KERSIO AV una relacién laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios,
trabajadores en periodos de formacién con independencia de que perciban o no una
remuneracion, asi como a aquellas cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en
los casos en que la informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso
de seleccion o de negociacion precontractual.

4. Principios generales
El Canal de Denuncias de la Entidad estara regido por los siguientes principios generales:
4.1. Confidencialidad de las informaciones y anonimato

Las informaciones que se reciban a través de los canales facilitados a los informantes seran
tratadas en todo caso de manera confidencial, salvo que existiera prevision legal para su
divulgacion por razén de una investigacion o proceso judicial que asi lo requiriera.

En todo caso, en el proceso de investigacion se seguiran las previsiones de la normativa
en materia de proteccion de datos, especialmente en lo referente a la identidad del
informante o cualquier otra informacién relacionada con datos personales. Asimismo,
cualquier dato de caracter personal que no fuera necesario para la efectiva investigacion y
tramitacion de las denuncias no sera recopilada y, en su caso, se eliminard sin dilacion
indebida en caso de que fueran recopilados por accidente.

Por otro lado, se facilitara a los informantes un canal que permita la presentacién de
denuncias de manera andnima en caso de gue el denunciante asi lo eligiera.

4.2. Prohibicion de represalias y medidas de proteccién a las personas
afectadas

Ningun directivo o empleado a instancia de KERSIO AV podra tomar represalias, ni permitir
a ninguna otra persona que las tome o intente tomarlas directa o indirectamente, contra
ninguna persona que de buena fe formule una denuncia a través del Canal. Es decir, las
personas que denuncien posibles infracciones tendran derecho a proteccion siempre que
tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el momento
de la comunicacion o revelacion, aun cuando no aporten pruebas concluyentes.

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una
comunicacion conforme a lo previsto en el Procedimiento de Canal de Denuncias (el
“Procedimiento”).

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley,
o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas
gue las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o
profesional, s6lo por su condicion de informantes, o por haber realizado una revelacion
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publica. Se exceptia el supuesto en que dicha accion u omisidon pueda justificarse
objetivamente en atencién a una finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha
finalidad sean necesarios y adecuados.

A los efectos del articulo 36.3 de la Ley de Canal de Denuncias, se consideran represalias:

e Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacion o la terminacion anticipada de un contrato
de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacion
anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier
medida disciplinaria, degradacion o denegacién de ascensos y cualquier otra
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversion de un
contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera
expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas
medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccion al
amparo de la legislacion laboral o reguladora del estatuto del empleado publico
correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a
la presentacion de la comunicacion.

¢ Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econémicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

e Evaluacién o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

e Inclusién en listas negras o difusiébn de informacién en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o
Sservicios.

e Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.

¢ Denegacion de formacion.

Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

El denunciante que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacién una vez
transcurrido el plazo de dos (2) afios, podra solicitar la protecciéon de la autoridad
competente que, excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el periodo de
proteccion, previa audiencia de las personas u 6rganos que pudieran verse afectados.

4.3. Independenciay conflictos de interés
En la tramitacién del procedimiento se evitara en todo momento cualquier situacion que
pueda suponer un potencial conflicto de interés, garantizando asi la independencia e
imparcialidad del Responsable del Canal de Denuncias, asi como de cualquier persona

dentro del personal que pudiera intervenir en él.

En el Procedimiento, el cual complementa a la presente Politica, se estableceran las
distintas medidas y controles que permitan asegurar de forma efectiva lo anterior.

5. Hechos y conductas denunciables



Tal y como se ha sefialado anteriormente, la finalidad principal del Canal de Denuncias es
conocer, a través de los hechos comunicados, cualquier posible irregularidad o acto que
se sospeche o conozca que son indebidos o contrarios a la legislacion vigente o a la
normativa interna de KERSIO AV, cometidos en el seno de la Entidad o de su actividad. En
concreto, podran informar sobre las infracciones contenidas en el articulo 2 de la Ley
2/2023, esto es, aquellas que:

i.  puedan constituir infracciones del Derecho de la UE sobre las siguientes materias:

contratacion publica,

servicios, productos y mercados financieros,

prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo,
proteccion de los consumidores,

proteccion de la privacidad y de los datos personales,

seguridad de las redes y de los sistemas de informacion,

intereses financieros de la UE,

mercado interior, en lo relativo a competencia, ayudas estatales e impuesto
de sociedades,

seguridad y salud en el trabajo; o

ii. puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o muy grave. En
todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o
administrativas graves o muy graves gue impliqguen quebranto econémico para la
Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

En cuanto a las materias especificas, entre otras, a través de este Canal se debera
comunicar cualquier posible incumplimiento de la Ley 10/2010 y su normativa de desarrollo,
de la normativa sobre mercados e instrumentos financieros (MiFID Il, asi como la normativa
de desarrollo), de la normativa en materia de abuso de mercado (Reglamento sobre abuso
de mercado), entre otros, o bien, de las politicas y procedimientos internos de KERSIO AV.
Por otro lado, las dudas particulares sobre esta Politica o el funcionamiento del Canal de
Denuncias en base al Procedimiento podran plantearse al Responsable del Canal de
Denuncias, en las oficinas de KERSIO AV o en la siguiente direccion de correo electronico:
canaldedenuncias@kersio.com

6. Derechos basicos del canal de denuncias
6.1. Proteccién y confidencialidad

La denuncia y los datos del denunciante (cuando no sea anénima la denuncia), asi como
de los datos de cualquier tercero mencionado en ella, seran confidenciales.

No se considerara que el denunciante que haya comunicado una infraccion o haya
realizado una revelacién publica ha infringido ninguna restriccion de revelacion de
informacion, y no incurrira en responsabilidad de ningun tipo en relacion con dicha
comunicacion, siempre que tuviera motivos razonables para pensar que la comunicacion
de dicha informacion era necesaria para revelar una accién u omision. Tampoco incurrir
en responsabilidad respecto de la adquisicion o el acceso a la informacion que es
comunicada, siempre que dicha adquisicién 0 acceso no constituya un delito.
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6.2. Derecho de informacion

La persona acusada en la denuncia interpuesta deber& ser informada por el Responsable
del Canal de Denuncias de las acciones u omisiones que se le atribuyen. Esta
comunicacion tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar
el buen fin de la investigacion.

Durante la tramitacion del expediente las personas investigadas en la comunicacion
tendran derecho a la presuncion de inocencia, al derecho de defensa y de acceso al
expediente, asi como a la misma proteccién establecida para los informantes, preservando
la identidad del denunciante y garantizando la confidencialidad de los hechos y datos del
procedimiento.

En particular, se informara a la persona investigada, al menos, de lo siguiente:
¢ la persona o personas encargadas de la investigacion;
¢ los hechos de los que se le acusa;

¢ los departamentos y servicios afectados y que podrian conocer el asunto dentro de
KERSIO AV en funcién de la evolucién de la investigacion;

¢ del tratamiento que se va a dar a sus datos de conformidad con el articulo 14 del
RGPD, con identificacion del responsable de dicho tratamiento, la fuente de
obtencion de la informacién, la tipologia de datos tratados y la finalidad y
legitimacion del tratamiento (en este caso la propia investigacion) y la adopcién de
las medidas que sean necesarias, asi como del periodo de conservacion de la
informacion y posibles comunicaciones a terceros;

e sus derechos en materia de proteccion de datos (acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad);

¢ la posibilidad que tiene de solicitar ser asistido por un abogado durante el proceso
de investigacioén interna; y

¢ la posibilidad de acudir a canales externos de comunicacion de denuncias ante las
autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, érganos u
organismos de la Unién Europea. En concreto, el denunciante podra acudir al canal
externo facilitado a tal efecto de la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante. El cauce dado a las denuncias presentadas a través de este canal sera
el contenido en los articulos 16 y siguientes de la Ley 2/2023.

El momento en el que se informe a la persona investigada variara segun las circunstancias
de cada caso. Se procurard informar a la persona investigada tan pronto como sea posible,
pero siempre persiguiendo el objetivo de conservar las pruebas evitando su alteracion o
destruccién por parte del denunciado.

En los casos en los que el Responsable del Canal de Denuncias considere que existe el
riesgo de que la persona investigada pueda alterar o destruir pruebas relacionadas con los
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hechos denunciados, o bien la informaciébn al denunciante pueda suponer una
obstaculizacién de los logros de la eventual investigacion, de conformidad con las
excepciones del articulo 14.5 RGPD, y siempre a criterio del Responsable del Canal de
Denuncias, podran evitar comunicar dicha informacién al denunciante hasta el momento
del tramite de audiencia.

6.3. Derechos de acceso y rectificacion del denunciante

De acuerdo con lo exigido por el RGPD, el denunciante podra ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad
obtenidos através de este Canal a través del correo electrénico del Delegado de Proteccion
de Datos (dpo@kersio.com).

6.4. Conservacion de los registros

Todas las denuncias y consultas que se reciban por el Canal de Denuncias, las
contestaciones que se den a la persona denunciante, toda la documentacion que se genere
en la investigacion, entrevistas, etc. seran conservados en el libro-registro de la Entidad de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa aplicable en materia de proteccion de datos
personales y durante el tiempo estrictamente necesario a los efectos de desarrollar la
investigacion o para aplicar las medidas oportunas a los efectos de defender los intereses
de KERSIO AV. En ningun caso podran conservarse los datos por un periodo superior a
diez (10) afios.

Los datos de quien formule la comunicacién y de los empleados y terceros deberan
conservarse en el Canal de Denuncias Unicamente durante el tiempo imprescindible para
decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos denunciados.
En todo caso, transcurridos tres (3) meses desde la introduccion de los datos, debera
procederse a su supresién. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso
solamente podran constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacion
de bloqueo.

Transcurrido el plazo mencionado en el parrafo anterior, los datos podran seguir siendo
tratados por el 6rgano al que corresponda para la investigacién de los hechos denunciados,
no conservandose en el propio Canal de Denuncias.

7. Canal de Denuncias
7.1. Canal de Denuncias interno

La Entidad dispone de los siguientes medios a través de los cuales podran comunicarse
los hechos y conductas denunciables anteriores:

e Direccion de correo electrénico: canaldedenuncias@kersio.com.
e Buzodn fisico en las oficinas de la Entidad

A peticién del informante, la comunicacion de los hechos denunciables también se puede
hacer mediante reunion presencial, tras la solicitud formal por escrito. Las comunicaciones
verbales realizadas a través de reunion presencial deberan documentarse de alguna de las
maneras siguientes, previo consentimiento del informante:
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a) mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y
accesible, o

b) através de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el
personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa de proteccion
de datos, se ofrecerd al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar
mediante su firma la transcripcion de la conversacion.

7.2. Canales de Denuncias externos de las autoridades competentes

Los supervisores segin el ambito normativo cuentan con canales especificos donde
podran presentarse las denuncias relativas a los hechos y conductas denunciables en sus
paginas web. En todo caso, estas autoridades garantizan que la denuncia pueda
presentarse tanto de forma escrita como verbal.

Las autoridades que cuentan con canales especificos son las siguientes:

¢ Autoridad Independiente de Proteccién del Informante
e Banco de Espafia

e Comision Nacional del Mercado de Valores

e Agencia Espafola de Proteccion de Datos

8. Designacion de personas clave para la gestiéon del canal

Las personas con acceso a las denuncias recogidas en el Canal de Denuncias seran solo
aquellas que, por el desarrollo de sus funciones en KERSIO AV, debieran tener acceso a
ellas y que seran, ademas del Responsable del Canal de Denuncias, aquellas personas de
la funcién de Cumplimiento Normativo necesarias para su efectiva tramitacion.

El Responsable del Canal de Denuncias sera nombrado por el Consejo de Administracién
de KERSIO AV y sera en todo caso un directivo de la Entidad.

Asimismo, excepcionalmente, podran acceder a las denuncias las personas con funciones
de gestién y control de recursos humanos en KERSIO AV, en el caso concreto de que fuera

necesario proceder la adopcién de medidas disciplinarias contra una Persona Sujeta.

Por otro lado, la Entidad cuenta con un Delegado de Proteccion de Datos que revisara los
tratamientos llevados a cabo.

9. Aprobaciony publicidad de la politica

La presente Politica estara disponible en la pagina web de KERSIO AV, y resultara efectiva
y exigible a todas las personas competentes desde su publicacion.

La aprobacion de la presente Politica y sus modificaciones o revisiones corresponde al
Consejo de Administracion de la Entidad.



10. Seguimiento de versiones

Fecha
revision
programada

. Responsable | Responsable Fecha Responsable Comité Fecha
Version

Documento Mantenimiento Cambio de validacién | Aprobado aprobacién
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